
2026年5月18日

お客様各位

「ファチュイテ パーフェクトプルーフUVディフェンス」

自主回収のお知らせ

このたび、4月22日(水)に発売いたしました日焼け止めクリーム


「ファチュイテ パーフェクトプルーフUVディフェンス」につきまして、


製造工程上の不備が確認されたことから、自主回収を実施しております。


時間の経過とともに内容物に結晶状の粒が生じる可能性があるため、


ご使用をお控えいただき、回収および返金対応へのご協力をお願いいたします。


※現時点では、本件に起因すると考えられる健康被害の報告は確認されておりません。

対象商品をご購入いただいたお客様へ、

返品・返金に関するご案内書類をお渡ししております。


対象商品をご購入のお客様は、ビューティーアドバイザーまでお声かけください。

【 回収及び返金対象品 】
パーフェクトプルーフUVディフェンス 50g

また、同サンプルパウチをお持ちの方は使用を

お控えいただき破棄してください。


お客様にはご不便・ご心配をおかけいたしますこと、

深くお詫び申し上げます。

もしくはこちらのQRコードからも、返品・返金に関するご案内をご覧いただけます。

ご不明な点がございましたら下記までご連絡をお願いいたします。

ファチュイテ自主回収センター

電話番号：0120-256-343（平日9:00～18:00）

メールアドレス：henpin-support@fatuite.com


